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Externalisation : quels avantages et quelles prestations ?

L’externalisation ou BPO (Business Process Outsourcing) consiste a transférer tout
ou partie de la gestion de certaines fonctions de I’entreprise, incluant le cas échéant
le personnel et le matériel, 2 un prestataire indépendant, en échange d’une garantie
de qualité de service, a un prix prédéfini dans le cadre d’un partenariat pluriannuel.

mais encore ...

Adapter rapidement I’organisation de
Flexibilité votre entreprise 2 de nouvelles orientations

stratégiques ou 2 des variations d’activités. Capitaliser sur les savoir-faire et

, . les conseils de Grant Thornton en matiére
Alléger les charges de structure et Compétences

. ans . . juridique, fiscale, sociale, comptable,
0T (MW \"[1 (- de fonctionnement et améliorer J d P

financiere...

les performances.

Mise a disposition de nouvelles
LT [ () P technologies pour optimiser et maitriser les
cofits de production et de fonctionnement.

. P Accéder rapidement 2 toute information
Disponibilité Pl ' '

comptable, financiére ou administrative.

Préserver la confidentialité de vos
Engagement de Grant Thornton sur des

résultats déterminés contractuellement,
Qualité de reporting délais, des procédures
services formalisées, des normes de qualité

Ay opérations et du systeme d’information.
Sécurité 2 . :
Etre en conformité avec les réglementations

fiscales et comptables.

Respecter les relations de partenariat professionnelle et un contrdle qualité

Réversibilité o N
supervisé par un comité de pilotage.

(contrats pluriannuels) sans obérer I’avenir.

Grant Thornton, pionnier dans cette activité en France, délivre depuis plus de 20 ans des
services d’Externalisation qui permettent aux entreprises d’améliorer leur performance et
de se centrer sur leur métier de base. Nous apportons a nos clients, grands groupes et PME,
des solutions innovantes de transformation de leur organisation et d’optimisation de leurs
fonctions, sur le plan du cofit, de la qualité et de la conformité aux réglementations.

Externalisation de la comptabilité fournisseurs : intégration ou saisie des factures, réconciliation
commandes / factures, proposition de réglements, analyse et lettrage des comptes, relations fournisseurs.

Comptabilités

auxiliaires Externalisation de la comptabilité clients : imputation des encaissements, analyse et lettrage des comptes,

relances, relations clients.
Externalisation des notes de frais : intégration ou saisie, contrdle, propositions de réglements.

Traitement des opérations de comptabilité générale.
Comptabilité bancaire : traitement des opération de trésorerie, états de rapprochement.

Comptabilité
générale

Gestion analytique.
Etats de reporting comptable (processus de cloture mensuelle).
Gestion des obligations déclaratives.

- Etablissement des comptes annuels.
Finance

Externalisation de la consolidation.
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Nos plates-formes d’externalisation

Lille Plus de 250 collaborateurs
Rouen comptables en France dédiés
. Moontreuil au BPO.
Rennes Des contrats pilotés depuis
Tours 5 centres de BPO sur

le territoire francais.
Un centre de production
comptable offshore a I'lle Maurice.

lle Maurice

Notre méthodologie de mise en ceuvre des projets de BPO

Notre démarche éprouvée pourra étre adaptée et enrichie d’expertise en fonction des besoins et de I'avancement
de chaque projet de BPO.

Mise en ceuvre

Etude d’évaluation Design et Préparation

de la transition

et Déploiement

* Analyse de Iexistant / ® Processus détaillées et impact ® Recrutement
o Benchmark * Modgle opérationnel cible o Check-list de démarrage
% e Périmetre fonctionnel / e Plan de transition ¢ Pilotage du transfert
= Cartographie des processus des compétences ¢ Pilotage du transfert
E et organisation et support de formation de compétence
@ ® Bonnes pratiques indentifiées ® Mode de gouvernance et validation des acquis
= par processus / Pistes et gestion de la performance  Mise en place de la gestion
E d’améliorations e Plan de communication de la performance
o ® Besoins technologiques ® Rédaction du contrat
® Business Case financier et de la convention de services

Controle interne et normes IFRS /USGAAP
Expertise comptable
Ressources humaines et volet social
Systéme d’information

Management de transition — Ressources de transition

Expertise Complémentaire

Juridique et fiscal

® Objet et périmetre des processus externalisés

® Obligations du prestataire et du client

e Pilotage de la mission, gouvernance ® Matrices de responsabilité, périodicités,

® Durée du contrat et plan de réversibilité (IR LI délais, livrables

e Conditions financieres (partie fixe, partie (o CEN SN @ Spécification des processus et des modes
variable, unités d’ceuvre) L\ opératoires

e Sécurité et confidentialité [ [TV (-0 @ Indicateurs de performance par processus

Les points
clés
du contrat

e Plan Assurance Qualité e Fonctionnement du comité de pilotage
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Nos atouts

Notre positionnement a la fois d’expert et d’opérateur d’externalisation est le garant
d’un partenariat adapté et de haut niveau.

Une expérience

e Grant Thornton
opérationnelle de

International :

Une expertise Une approche

T I'externalisation pragmatique et . ..
pluridisciplinaire . une organisation
comptable et des outils performants . .
" mondiale puissante
financiére

Des expertises diversifiées Nos 250 collaborateurs Fruit de notre expérience Une organisation mondiale
et complémentaires : opérent depuis nos centres de 20 ans dans le BPO, sur laquelle nous pouvons
contrdle interne, volet social, de BPO, en se connectant notre méthodologie de transfert  capitaliser dans le cadre
aspects juridiques et fiscaux,  aux ERP de nos clients des activités et nos outils de de projets a dimension
expertise comptable, (Oracle, SAP, JDE, Navision, pilotage permettent I’atteinte internationale.
ressources de transition. Sage) ou en utilisant notre propre  des niveaux de service fixés.

systeme d’information (PGI).
Une forte implication dans les instances professionnelles.

EOA European Outsourcing Association
Co-fondateur et Vice-président EOA France : Armand Angeli, Grant Thornton.

Association Francaise des Directeurs Financiers et de Contrdle de Gestion
DFCG Administrateur, Président du Groupe International, Animateur du groupe de travail

« CSP — Externalisation » : Armand Angeli, Grant Thornton.

Contacts En France

Xavier Lecaille Grant Thornton rassemble en France 1 300 associés et collaborateurs

dans 24 bureaux et se place parmi les leaders des groupes d’audit

Associe et de conseil en se positionnant sur cinq métiers : Audit, Expertise Conseil,
T (+33) 06 33 46 64 41 Conseil Financier et Opérationnel, Finance Transformation & Outsourcing
E xavier.lecaille@fr.gt.com et Conseil Juridique, Fiscal & Social.

Armand Angeli

Directeur du Développement
T (+33) 06 70 81 87 62 Grant Thornton International est 'un des leaders mondiaux de 'audit
E armand.angeli@fr.gt.com et du conscil.

Au plan mondial

Notre organisation comprend 30000 collaborateurs dont 2600 associés
répartis dans plus de 100 pays.

Lappartenance des membres a I"organisation Grant Thornton International
Agneés de Ribet est fondée sur un engagement continu d’intégrité, d’excellence professionnelle
Directrice de la Communication et du Marketing et de leadershi
70156210303 P
I agnes.deribet@fr.gt.com
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